PORADNIA PSYCHOLOGICZNO – PEDAGOGICZNA W STRZELINIE

EWALUACJA WEWNĘTRZNA – ROK SZKOLNY 2019/2020
TEMAT EWALUACJI: ZARZĄDZANIE PLACÓWKĄ SŁUŻY JEJ ROZWOJOWI
Cel ewaluacji wewnętrznej:

· zebranie informacji w obszarze „Zarządzanie placówką służy jej rozwojowi”; 
· sformułowanie wniosków służących podniesieniu jakości pracy Poradni.
Niniejszy raport jest efektem ewaluacji wewnętrznej prowadzonej w roku szkolnym 2019/2020  w Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej w Strzelinie przez ewaluatorów powołanych przez Dyrektora Poradni Panią Elżbietę Kasprzyszak zarządzeniem nr 2 z dnia 11.09.2019 r. w sprawie powołania zespołu ds. ewaluacji :

· Agata Augustyn
· Aleksandra Turczyn - Zawistowska
	Cel główny ewaluacji
	Metody i narzędzia zbierania danych
	Osoby odpowiedzialne

	Zarządzanie jest adekwatne do celów placówki, potrzeb klientów i warunków jej funkcjonowania i sprzyja powszechnemu udziałowi pracowników w realizacji zadań, związanych ze wspomaganiem rozwoju szkół i placówek

	· Analiza dokumentów; 

· Ankieta skierowana do Dyrektora Poradni; 

· Ankieta skierowana do  pracowników pedagogicznych Poradni;

· Ankieta skierowana do rodziców. 

	Agata Augustyn

Aleksandra Turczyn - Zawistowska



Pytania kluczowe:
1.   W jaki sposób zarządzanie Poradnią zapewnia warunki do realizacji jej zadań?  
2. Czy wyniki wewnętrznego nadzoru pedagogicznego są wykorzystywane do planowania pracy Poradni i przyczyniają się do wprowadzania zmian w funkcjonowaniu placówki?
3. Co świadczy o wspólnym – z nauczycielami przeprowadzaniu ewaluacji wewnętrznej?

4. W jaki sposób zarządzanie sprzyja indywidualnej i zespołowej pracy nauczycieli oraz doskonaleniu zawodowemu? 

5. Czy w Poradni podejmowane są działania mające na celu wzbogacanie bazy lokalowej i wyposażenia – dydaktycznego, diagnostycznego, terapeutycznego? 
Kryteria ewaluacji:

1. Zarządzanie Poradnią zapewnia warunki do realizacji jej zadań; 
2. W procesie zarządzania, na podstawie wniosków wynikających z nadzoru pedagogicznego, podejmuje się działania służące podnoszeniu jakości pracy i rozwojowi Poradni; 

3. Zarządzanie placówką sprzyja indywidualnej i zespołowej pracy nauczycieli oraz doskonaleniu zawodowemu; 
4. Podejmowane są działania mające na celu wzbogacenie bazy i wyposażenia Poradni; 

5. Ewaluacja wewnętrzna przeprowadzana jest wspólnie z nauczycielami; 
STUDIUM  WYNIKÓW  ORAZ  ANALIZA  ZGROMADZONYCH  INFORMACJI

ANALIZA ANKIETY SKIEROWANEJ DO RODZICÓW
Ankietowanych – 56 rodziców uczniów objętych opieką diagnostyczną i terapeutyczną Poradni  
1. Czy w poczekalni zapewniona jest lektura rozwijająca kompetencje rodzicielskie, np. ulotki, gazetki ścienne?:
· TAK – 95 %
· NIE – 5 % 
3. Czy Poradnia zapewnia warunki gwarantujące dyskrecję i poczucie bezpieczeństwa w czasie badań i terapii?:

· TAK – 95 %
· NIE – 5 %
3. Czy stan pomieszczeń sanitarnych jest dobry?:
· TAK – 95 %
· NIE – 5 %
4. Czy warunki lokalowe Poradni są dostosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych?:
· TAK – 95 %
· NIE  - 5 % 
Wykres 1:

Czy w poczekalni zapewniona jest lektura rozwijająca kompetencje rodzicielskie, np. ulotki, gazetki ścienne:
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Wykres 2: 

Czy poradnia zapewnia warunki gwarantujące dyskrecję i poczucie bezpieczeństwa w czasie badań i terapii?:
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Wykres 3: 

Czy stan pomieszczeń sanitarnych jest dobry?:
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Wykres 4: 

Czy warunki lokalowe Poradni są dostosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych?:
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ANALIZA ANKIETY SKIEROWANEJ DO PRACOWNIKÓW PEDAGOGICZNYCH PORADNI
1. Czy Poradnia dysponuje odpowiednimi warunkami lokalowymi?:
· TAK – 0
· NIE – 100 %
Jeśli nie, to czego dotyczą braki?:

- brak wystarczającej ilości gabinetów terapeutycznych, do pracy indywidualnej z dzieckiem, do prowadzenia diagnozy;

- brak dodatkowego pomieszczenia na prowadzenie zajęć grupowych;  
2. Czy Poradnia dysponuje dostatecznym wyposażeniem w pomoce diagnostyczne, dydaktyczne, terapeutyczne? 

· TAK – 86 %
· NIE – 14 %
Jeśli nie, to czego dotyczą braki?:

- braki dotyczą sprawdzianów przedmiotowych wg programów nauczania w klasach starszych podstawowych, sprawdzianów umiejętności czytania ze zrozumieniem (braki wynikają z braku w sprzedaży testów dostosowanych do aktualnych programów nauczania)
- uzupełnienie bazy o dodatkowe egzemplarze posiadanych już narzędzi do diagnozy psychologicznej. 
3. Czy Poradnia poprawia warunki pracy w zakresie potrzebnego sprzętu i pomocy dydaktycznych?:

· TAK – 100 %
· NIE – 0
4. W jaki sposób Dyrektor Poradni wspomaga pracowników w doskonaleniu się i wykorzystywaniu posiadanej wiedzy?:
- Udziela wsparcia finansowego w doskonaleniu się, udziela pomocy w postaci dofinansowania lub zwrotu kosztów szkoleń, kursów; 
- finansuje i deleguje pracowników do udziału w szkoleniach; 

- Zapewnia organizację pracy ułatwiającą doskonalenie się (harmonogram pracy, tygodniowy czas pracy)

- Przekazuje informacje nt. potrzeb placówki; 
- Umożliwia wykazanie się zdobytą wiedzą (przydział zadań zgodnie ze zdobytymi kwalifikacjami); 

- Przydziela czynności stwarzające możliwość wykorzystywania i poszerzania posiadanej wiedzy; 

- Poszerza zakres świadczonych usług zgodnie z nabytymi kwalifikacjami pracowników; 

- Jest otwarty na samorealizację pracowników, udziela bieżących konsultacji, superwizji; 

- Odpowiednio motywując do wzbogacania swojej wiedzy poszerza przez to ofertę Poradni o nowe zajęcia prowadzone na jej terenie; 

- Przekazuje materiały do samokształcenia; 

- Organizuje szkoleniowe Rady Pedagogiczne, spotkania robocze;
- powołując zespoły ds. ewaluacji wewnętrznej zapewnia możliwość oceny pracy, a poprzez formułowane wnioski z ewaluacji pracownicy mają możliwość doskonalenia swojej pracy;    

- Zgodnie z nadzorem pedagogicznym kontroluje, monitoruje, hospituje pracę nauczycieli i udziela im informacji zwrotnych służących doskonaleniu i podnoszeniu jakości ich pracy; 

- Zachęca do indywidualnego kształcenia na poziomie organizowanym przez uczelnie wyższe; 

5. Czy w Poradni analizowane są wyniki z nadzoru wewnętrznego i formułowane wnioski?:

· TAK – 100 %
· NIE – 0
6. Czy wnioski wynikające z nadzoru pedagogicznego są wdrażane i wykorzystywane do zmian i rozwoju placówki?:

· TAK – 100 %
· NIE – 0
ANALIZA ANKIETY SKIEROWANEJ DO DYREKTORA PORADNI
1. Jak ocenia Pani warunki lokalowe Poradni?
Zastosowane rozwiązania architektoniczne i wykończeniowe odpowiadają nowoczesnym standardom. Obecnie jest 7 gabinetów do pracy diagnostyczno – terapeutycznej. Do organu prowadzącego w 2019 r. został złożony wniosek na 2020 r. dotyczący rozbudowy Poradni z uwagi na brak możliwości diagnozy dzieci autystycznych oraz brak sali konferencyjnej; 

2. Czy poradnia dysponuje dostatecznym wyposażeniem w pomoce diagnostyczne, dydaktyczne, terapeutyczne?

Tak

Na bieżąco oraz w miarę posiadanych środków finansowych dokonywane są zakupy testów diagnostycznych, pomocy dydaktycznych, które poszerzają zakres usług Poradni. Zakupiono np. podłogę interaktywną cieszącą się zainteresowaniem dzieci, poprawiającą spostrzegawczość, szybkość reakcji, aktywność fizyczną. 

W pracy terapeutycznej i diagnostycznej nie są wykorzystywane wszystkie pomoce, które zostały zakupione. 

W 2021 r. planowany jest zakup dodatkowych egzemplarzy testów Stanford-Binet oraz V-WISC-R. 

3. Czy Poradnia poprawia warunki pracy w zakresie potrzebnego sprzętu i pomocy dydaktycznych?

Tak

4. Jak Pani wspomaga pracowników w doskonaleniu się i wykorzystywaniu posiadanej wiedzy? 

- Dofinansowanie szkoleń i różnych form doskonalenia (wzbudzanie motywacji); 

- Troska o młodych nauczycieli – baczna obserwacja pracowników w różnych sytuacjach (diagnostycznych, terapeutycznych, kontrola opinii, orzeczeń); 

- Pomoc doświadczonych nauczycieli; 
- Motywacja zewnętrzna – nagroda lub kara, uznanie poprzez rozmowę, finansowe docenienie; 

- Motywacja wewnętrzna – rozmowa nt. celów, ich formułowanie, wybór metod, podział zadań, analiza wyników działań, udzielenie informacji zwrotnych pracownikowi; 

- Działania rozwojowe (dofinansowanie) czyli Rady Pedagogiczne szkoleniowe;  

Niestety obserwuje się brak zależności pomiędzy doskonaleniem a poprawą jakości w globalnym ujęciu tego procesu. Obserwuję trudność we wdrażaniu nowych rozwiązań, które uzyskują pracownicy w trakcie szkoleń. Brakuje autoewaluacji, która prowadziłaby do bardziej świadomego rozwoju pracownika (brak czasu, na ostatnią chwilę wypełniane arkusze na Radę Pedagogiczną). W autoewaluacji brakuje wyartykułowania np. nowych umiejętności, praktycznego ich zastosowania w rzeczywistych, poradnianych warunkach.
5. Z jakimi organami/instytucjami Pani współdziała celem podejmowania skutecznego działania wzbogacającego bazę lokalową i wyposażenie Poradni?

- Organ prowadzący, MEN – rezerwa celowa; 
- Budżet Poradni zatwierdzony przez organ prowadzący. 

ANALIZA DOKUMENTACJI
· Protokoły Rad Pedagogicznych; 

· Plan Nadzoru Pedagogicznego Dyrektora Poradni i sprawozdanie z Planu Nadzoru Pedagogicznego; 

· Arkusze samooceny i sprawozdania semestralne pracowników Poradni; 

· Raporty końcowe przeprowadzonych w Poradni ewaluacji wewnętrznych; 

WNIOSKI


Analiza dokumentacji oraz informacji zebranych na podstawie przeprowadzonych wśród pracowników pedagogicznych Poradni, rodziców, Dyrektora Poradni ankiet pokazuje, że zarządzanie placówką zapewnia warunki do realizacji jej zadań i służy jej rozwojowi. Podejmowane są działania mające na celu utrzymanie i podniesienie poziomu bazy lokalowej. Zdecydowana większość ankietowanych rodziców (95%) wskazuje, że Poradnia zapewnia warunki gwarantujące dyskrecję i poczucie bezpieczeństwa w trakcie badań i terapii, a warunki lokalowe (stan pomieszczeń sanitarnych, dostosowanie ich do potrzeb osób niepełnosprawnych) są dobre. 95% ankietowanych rodziców uważa, że w poczekalni zapewniona jest lektura rozwijająca kompetencje rodzicielskie (ulotki, gazetki ścienne). Warunki lokalowe zapewniają realizację zadań Poradni. Zastosowane rozwiązania architektoniczne i wykończeniowe odpowiadają nowoczesnym standardom. Obecnie jest 7 gabinetów do pracy diagnostyczno – terapeutycznej. Natomiast ankietowani pracownicy Poradni zwracają uwagę na braki dotyczące niewystarczającej ilości gabinetów przeznaczonych do diagnozy i terapii. Dyrektor Poradni złożył do organu prowadzącego w 2019 r. wniosek na 2020 r. dotyczący rozbudowy Poradni z uwagi na brak możliwości diagnozy dzieci autystycznych oraz brak sali konferencyjnej. 

Ilość pomocy diagnostycznych, dydaktycznych, terapeutycznych jest wystarczająca do realizacji zadań Poradni, a ewentualne braki dotyczą dodatkowych egzemplarzy posiadanych już narzędzi – ze względu na częste ich użytkowanie. Braki te są na bieżąco uzupełniane. Poradnia poprawia warunki pracy w zakresie sprzętu i pomocy dydaktycznych. Dokonywane są zakupy testów diagnostycznych, pomocy dydaktycznych, które poszerzają zakres usług Poradni (np. podłoga interaktywna, planowany zakup kolejnych testów - Stanford Binet, WISC-R). Dyrektor w celu podejmowania skutecznego działania wzbogacającego bazę lokalową i wyposażenie Poradni współdziała z organem prowadzącym, korzysta z rezerwy celowej MEN. 


Zarządzanie placówką sprzyja indywidualnej i zespołowej pracy nauczycieli oraz doskonaleniu zawodowemu. Dyrektor Poradni wspomaga pracowników w doskonaleniu się i wykorzystywaniu posiadane wiedzy poprzez następujące działania:

- Udziela wsparcia finansowego w doskonaleniu się, udziela pomocy w postaci dofinansowania lub zwrotu kosztów szkoleń, kursów; 

- Finansuje i deleguje pracowników do udziału w szkoleniach; 

- Zapewnia organizację pracy ułatwiającą doskonalenie się (harmonogram pracy, tygodniowy czas pracy)

- Przekazuje informacje nt. potrzeb placówki; 

- Umożliwia wykazanie się zdobytą wiedzą (przydział zadań zgodnie ze zdobytymi kwalifikacjami); 

- Przydziela czynności stwarzające możliwość wykorzystywania i poszerzania posiadanej wiedzy; 

- Poszerza zakres świadczonych usług zgodnie z nabytymi kwalifikacjami pracowników; 

- Jest otwarty na samorealizację pracowników, udziela bieżących konsultacji, superwizji; 

- Odpowiednio motywując do wzbogacania swojej wiedzy poszerza przez to ofertę Poradni o nowe zajęcia prowadzone na jej terenie; 

- Przekazuje materiały do samokształcenia; 

- Organizuje szkoleniowe Rady Pedagogiczne, spotkania robocze;

- Powołując zespoły ds. ewaluacji wewnętrznej zapewnia możliwość oceny pracy, a poprzez formułowane wnioski z ewaluacji pracownicy mają możliwość doskonalenia swojej pracy;    

- Zgodnie z nadzorem pedagogicznym kontroluje, monitoruje, hospituje pracę nauczycieli i udziela im informacji zwrotnych służących doskonaleniu i podnoszeniu jakości ich pracy; 

- Zachęca do indywidualnego kształcenia na poziomie organizowanym przez uczelnie wyższe;
- Troszczy się o młodych nauczycieli prowadząc obserwacje ich działań w różnych sytuacjach (diagnostycznych, terapeutycznych, kontrola orzeczeń), organizuje pomoc doświadczonych nauczycieli. 

Wspomaganie pracowników w doskonaleniu i wykorzystywaniu wiedzy odbywa się poprzez wzbudzanie motywacji zewnętrznej (nagroda lub kara, uznanie poprzez rozmowę, finansowe docenienie) i wewnętrznej (rozmowa nt. celów, ich formułowanie, wybór metod, podział zadań, analiza wyników działań, udzielenie informacji zwrotnych pracownikowi). 

Dyrektor Poradni wskazuje na brak zależności pomiędzy doskonaleniem a poprawą jakości w globalnym ujęciu tego procesu. Obserwuje trudność we wdrażaniu nowych rozwiązań, które uzyskują pracownicy w trakcie szkoleń. Brakuje autoewaluacji, która prowadziłaby do bardziej świadomego rozwoju pracownika (brak czasu, na ostatnią chwilę wypełniane arkusze na Radę Pedagogiczną). W autoewaluacji brakuje wyartykułowania np. nowych umiejętności, praktycznego ich zastosowania w rzeczywistych, poradnianych warunkach). 

W Poradni analizowane są wyniki z nadzoru wewnętrznego i formułowane wnioski, które są na bieżące wdrażane i wykorzystywane do zmian i rozwoju placówki. Dyrektor powołuje zespoły ds. ewaluacji wewnętrznej, a ewaluacja jest prowadzona wspólnie z nauczycielami, na co wskazuje analizowana dokumentacja Poradni. 
Zalecenia wynikające z przeprowadzonej ewaluacji wewnętrznej dotyczącej wymagania – „Zarządzanie placówką służy jej rozwojowi”:
· Kontynuacja prowadzonych działań; 

· Rozbudowa bazy lokalowej Poradni; 
· Nacisk na prowadzoną przez pracowników autoewaluację, której celem będzie wdrażanie nowych rozwiązań i praktyczne korzystanie z wiedzy i umiejętności nabytych w trakcie doskonalenia zawodowego . 
PAGE  
8

_1660319164

_1660319224

_1660319146

_1660319080

